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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA 

FEDERICO II 
 

Staff Direzione strategica 
Servizio Ingegneria Clinica, Tecnologie Sanitarie e HTA 
UOC Sistema Informativo, ICT e Nuove Tecnologie dell’Informazione 

 
 

AVVISO PUBBLICO ESPLORATIVO FINALIZZATO ALL’INDAGINE DI 

MERCATO PER ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER 

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO BIENNALE DI MANUTENZIONE ED 

ASSISTENZA TECNICA FULL-RISK PER N. 1 TAC MOD.AQUILION 64– rif. gara 

4597 

 
Questa Azienda Ospedaliera Universitaria Federico II di Napoli – Servizio di Ingegneria Clinica, 

Tecnologie Sanitarie ed HTA - Via S. Pansini n. 5 - 80131 – Napoli Tel. 0817462777 – sito internet 

www.policlinico.unina.it, intende procedere all’affidamento del servizio di manutenzione ed 

assistenza tecnica full-risk per n. 1 TAC mod. Aquilion 64. 
 

Denominazione attuale fornitore: CANON MEDICAL SYSTEMS srl. 

 

Tanto premesso con il presente avviso si intende unicamente effettuare un'indagine conoscitiva 

finalizzata all'individuazione, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, 

proporzionalità e trasparenza, di ulteriori operatori economici da consultare, ai fini dell’indizione di 

una eventuale alternativa procedura negoziata ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 

n.50/2016 e ss.mm.ii.. Resta inteso, quindi, che con il presente avviso non viene indetta alcuna 

procedura di gara. 

Gli operatori individuati per effetto della presente indagine verranno invitati a produrre offerta nel 

rispetto delle condizioni previste nel presente avviso e nella successiva lettera di invito. 

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni d'interesse per favorire la 

partecipazione e la consultazione di operatori economici, in modo non vincolante per questa 

Azienda, con l'unico scopo di comunicare la disponibilità ad essere invitati, in caso di necessità, a 

presentare offerta. 

A tal proposito, si precisa che questa Azienda si riserva la facoltà di sospendere, modificare o 

annullare, in tutto o in parte, il procedimento avviato, e di non dar seguito all'indizione della 

successiva gara. 

 

Gli operatori economici interessati sono, pertanto, invitati a manifestare a questa A.O.U. l’interesse 

alla partecipazione ad apposita procedura di gara, dichiarando ai sensi dell’artt. 46 e 47 del D.P.R. 

n. 445/2000 - consapevoli delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del medesimo D.P.R. per le 

ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate - come da allegato A. 

 

Importo del servizio: L’importo delle attività oggetto del servizio in argomento è di circa € 

144.000,00 oltre I.V.A., comprensivo di tutto quanto indicato nel presente avviso e di quanto 

successivamente dettagliato nella lettera d’invito. 

 

Durata del Servizio: 24 (ventiquattro) mesi. 

 

Oggetto del servizio (condizioni contrattuali): 

- Almeno 4 visita di manutenzione/anno e comunque secondo le specifiche del fabbricante; 

- Verifica di sicurezza elettrica/annuale se prevista; 

- Verifica di sicurezza elettrica ogni qualvolta si è intervenuti sull’apparecchiatura in modo correttivo; 
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- Illimitati interventi di assistenza telefonica; 

- Esecuzione di tutte le operazioni tecniche previste dal produttore; 

- Materiali necessari per la manutenzione preventiva; 

- Illimitati interventi straordinari su chiamata; 

- Tutti i pezzi di ricambio (software e hardware), parti soggette ad usura e parti speciali (incluso 

tubo radiogeno); 

Tempo massimo di intervento in caso di guasto bloccante (impossibilità a trattare i pazienti): 

- reperibilità operatori tecnici tutti i giorni dell’anno ad esclusione di festività, sabato e domenica 

ore 8:00 – 18:00; 

- tempo massimo di intervento 2 ore solari; 

- ripristino operativo apparecchiatura entro 3 giorni solari dalla chiamata. 

Tempo massimo di intervento in caso di guasto non bloccante: 

- reperibilità operatori tecnici tutti i giorni dell’anno ad esclusione di festività, sabato e domenica 

ore 8:00 – 18:00; 

- tempo massimo di intervento 8 ore solari; 

- ripristino operativo apparecchiatura entro 3 giorni solari dalla chiamata. 

- Giorni massimi di fermo macchina ammessi su base annua (giorni lavorativi dal lunedì al sabato, 

intesi come somma dei giorni di fermo macchina per manutenzione programmata più giorni in cui 

il fermo è dovuto a guasti): non superiore a giorni 10. 

- Alla fine di ogni intervento di manutenzione preventiva o correttiva deve essere inviato il rapporto 

di lavoro all’Ingegneria Clinica (manutenzioneingegneriaclinica.aou@unina.it) entro 24 ore solari 

dalla chiusura dell’intervento; 

- La Società dovrà indicare nell’offerta economica il dettaglio del canone riservato 

all’apparecchiatura e a ciascun componente costituente il sistema medicale oggetto di 

manutenzione, nonché, la percentuale di canone destinata alla manutenzione programmata, la 

percentuale di canone destinata alla manutenzione correttiva, la percentuale di canone destinata 

alla gestione amministrativa contratto. 

 

Requisiti tecnici minimi di partecipazione: 

a) tecnici manutentori qualificati e certificati per l’esecuzione di tutte le attività inerenti il 

servizio di manutenzione ed assistenza tecnica per la tipologia delle apparecchiature in 

argomento; 

b) la capacità tecnica allo svolgimento dei servizi di manutenzione preventiva, correttiva, dei 

controlli di funzionalità e delle verifiche di sicurezza elettrica sec. normativa CEI; 

c) di essere garante nei confronti di questa Azienda per danni provocati imputabili al non 

effettivo svolgimento dei servizi offerti oltre che al non rispetto dei tempi che saranno 

eventualmente indicati nella lettera d’invito; 

 

Requisiti amministrativi minimi di partecipazione: gli operatori economici interessati alla 

selezione, devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 

- requisiti di ordine generale, di cui all’art. 80 del D.Lgs 50/2016 e ss.mm.ii. 

- certificazione di sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 

9001; 

- l’impegno inderogabile a fornire successiva offerta, qualora invitati. 

 

Istanza di partecipazione: Gli operatori economici interessati ad essere invitati alla procedura in 

argomento, possono presentare istanza indirizzata all’Azienda Ospedaliera Universitaria Federico II 

– Servizio Ingegneria Clinica, Tecnologie Sanitarie ed HTA a mezzo PEC: aou.protocollo@pec.it, 

entro e non oltre le ore 12,00 del giorno 06.04.2021 contenente l'indicazione completa del 

mittente, nonché la seguente dicitura: 

"Manifestazione di interesse a partecipare a procedura negoziata per l'affidamento del servizio 
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biennale di manutenzione ed assistenza tecnica full-risk per n. 1 TAC mod. Aquilion 64”. 

 

Le istanze, sottoscritte dal legale rappresentante, dovranno essere esclusivamente formulate 

sull'apposita modulistica (all. A) allegando copia del documento di identità del dichiarante. Non 

saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse che dovessero pervenire oltre 

detto termine. 

Nel caso in cui venga confermata la circostanza secondo cui l'attuale l’operatore economico 

individuato rappresenti l’unico fornitore dei servizi innanzi descritti, questa A.O.U. intende, altresì, 

manifestare l’intenzione di affidare i suddetti servizi, ai sensi dell’art. 63, comma 2 lett. b) del 

D.Lgs n. 50/2016 ss.mm.ii e concludere un contratto, previa negoziazione delle condizioni 

economiche. 
 

Per informazioni amministrative: Servizio Ingegneria Clinica, Tecnologie Sanitarie ed HTA, Sig. 

Carrieri Antonio Mauro (tel. 081/7462777), e-mail: antonio.carrieri@unina.it. 

Per informazioni tecniche: Servizio Ingegneria Clinica, Tecnologie Sanitarie ed HTA, Responsabile 

Ing. Antonietta Perrone (tel. 081.7467070) e-mail: ingegneriaclinica.aou@unina.it 

 
 

F.TO Il Responsabile 

Servizio Ingegneria Clinica, 

Tecnologie Sanitarie ed HTA 

Ing. Antonietta Perrone 
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