OBIETTIVI

Il Corso intende fornire ai partecipanti le
conoscenze sulla normativa di riferimento,
sulle procedure aziendali per garantire la
massima prevenzione e controllo delle
situazioni che possono dare luogo a eventi di
violenza.

In particolare, i temi che saranno affrontati
riguarderanno:

1. Sensibilita e capacita decisionali per la sicurezza

2. Conoscenza dei concetti di colpa professionale
e colpa specifica

. Adesione ai protocolli aziendali e procedure
condivise per la corretta gestione delle attivita
inerenti la prevenzione della violenza

. Utilizzo corrente degli strumenti e della
documentazione aziendale in materia

. Comunicazione interpersonale efficace

. Prevenzione del conflitto

RAZIONALE

Il corso intende diffondere la cultura della qualita e
della sicurezza in materia di prevenzione della
violenza. Esso, pertanto, illustrera agli utilizzatori
ospedalieri il piano aziendale come raccomandato
dal Ministero della Salute e presentera documenti
(moduli di richiesta, segnalazione, check list, etc)
adottati in azienda per garantire la qualita,
sicurezza, tracciabilita.

Il corso si inscrive nel progetto aziendale CLINICAL
RISK MANAGEMENT nell’ A.O.U. Federico Il di Napoli
e si avvale del supporto della rete dei facilitatori
aziendali in tema di sicurezza del paziente e
gestione del rischio clinico.
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