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Guida allo sblocco dell'account di posta elettronica @unina.it 

Per sbloccare l'account di posta elettronica o impostare/resettare una password, è necessario 
procedere come nel seguito indicato: 

 Collegarsi al portale www.unina.it; 
 Cliccare su Area Riservata; 
 Cliccare sul link "Attiva/Resetta password"; 

 
 Seguire le istruzioni 

 
Nel caso in cui non si è in possesso del PUK, cliccare su “NON HAI IL PUK ? CLICCA QUI” e 
seguire la procedura indicata nella guida. Ottenuto il PUK si può procedere con l’attivazione/reset 
della password. 
 
ATTENZIONE: senza identità SPID/CIE e senza App IO non è possibile 
utilizzare il servizio di generazione PUK. 


