
 

U.O.C. Gestione Acquisizione Beni e Servizi 
All’ing. Guglielmo toscano 

c/o UOC Sistemi Informativi e ICT 
mail: guglielmo.toscano@unina.it 

 

Al dr. Alessandro Barbarino 

c/o Direzione Sanitaria 

mail: alessandro.barbarino@unina.it 

 

Alla dr.ssa Amalia Arenella 

c/o Direzione Strategica 

mail: amalia.arenella@unina.it 

   

DISPOSIZIONE N. 71         DEL 20.12.2024 

 
GARA 5039 - Appalto specifico n° 4756436 per la fornitura del servizio di Contact 

Center in outsourcing per le esigenze dell'A.O.U. Federico II 

Premesso 

- che, con Delibera di D.G. n° 1428 del 16/10/2024, sono stati approvati gli atti di gara con 

contestuale autorizzazione all’indizione e all’espletamento della gara mediante Appalto 

Specifico nell’ambito dell'iniziativa SDAPA Servizi di Contact Center id 2682 attiva sul 

portale MEPA per l’affidamento del servizio triennale di Contact Center per le esigenze di 

questa AOU Federico II;  

- che il criterio adottato dalla Stazione Appaltante per l’aggiudicazione è quello dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa, sulla base del miglior rapporto qualità-prezzo (80% - 20%), 

ai sensi dell’art.108 del D.Lgs. n°36/2023; 

- che l’importo a base di gara, a ribasso, è stato posto pari ad € 6.407.940,24 oltre IVA, oltre € 

480,00 per oneri per la sicurezza da interferenze, al netto di IVA, non soggetti a ribasso;  

- che il Responsabile Unico del Progetto è il Dr. Alessandro Barbarino afferente alla Direzione 

Sanitaria dell’A.O.U. Federico II;  

- che sono stati assolti gli adempimenti per la formale indizione dell’appalto, con pubblicazione 

del bando di gara secondo le prescrizioni e procedure ex legge; 

- che, ai sensi dell’art. 25 del D.Lgs. n°36/2023, la procedura di gara in oggetto è stata 

pubblicata sulla piattaforma telematica di negoziazione “Acquisti in Rete PA” (Me.Pa) in 

dotazione a Consip S.p.A., nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione id2682 indetto 

da Consip,  nonché sul profilo web della Stazione Appaltante www.policlinico.unina.it, e che 

il termine ultimo per la ricezione delle offerte è stato fissato al 03/12/2024 - ore 23:59; 

 

Rilevato 

- che l’art. 22 del Capitolato D’Oneri, in ottemperanza all’art. 93 del D.Lgs. n° 36/2023, 

prevede che “La commissione giudicatrice è nominata, dopo la scadenza del termine per la 

presentazione delle offerte ed è composta da un numero dispari di membri minimo 3 e 

massimo 5, esperti nello specifico settore cui si riferisce l’oggetto del contratto”; 

Tutto ciò premesso, attesa la specificità della fornitura in oggetto e considerate le 

professionalità aziendali, è costituita la sotto riportata Commissione Giudicatrice: 

 

 ing. Guglielmo Toscano - n. q. di Presidente c/o U.O.C. Sistemi Informativi e ICT.; 
 dr. Alessandro Barbarino – n. q. di componente c/o Direzione Sanitaria; 

 dr.ssa Amalia Arenella - n. q. di componente e segretario verbalizzante c/o Direzione 

Strategica.                

 

         F.to Il Direttore Amministrativo 

                            Dott. Stefano Visani 
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