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PROTOCOLLO D’INTESA 

TRA 

La Società PANTA REI IMPRESA SOCIALE S.r.l., sede legale in Napoli, via Martucci 48, CAP 
80121, P.IVA 08784521216, legalmente rappresentata dal Dott. Riccio Pasquale Antonio,  di 
seguito denominata “IMPRESA SOCIALE”; 

E 

L’Azienda Ospedaliera Universitaria Federico II, con sede in Napoli, via Sergio Pansini 5, CAP 
80131, C.F. 06909360635, legalmente rappresentata dal Direttore Generale, Dott. Vincenzo 
Viggiani, di seguito  denominata “A.O.U. FEDERICO II”, 

PREMESSO CHE 

L’A.O.U. FEDERICO II persegue l’obbiettivo primario di favorire il miglioramento delle capacità 
di assistenza sanitaria anche attraverso attività svolte da Associazioni di volontariato, che mettono a 
disposizione la propria opera nel pieno rispetto delle attività assistenziali, didattiche e di ricerca; 

L’A.O.U. FEDERICO II concorre, pertanto, sia alla realizzazione dei compiti istituzionali 
dell’Università degli Studi di Napoli Federico II che al miglioramento del servizio pubblico di tutela 
della salute; 

L’A.O.U. FEDERICO II è stato riconosciuto dalla Commissione Europea Centro di Riferimento 
della Rete Europea sulle Condizioni Endocrine Rare (European Reference Network on Rare 
Endocrine Conditions – Endo-ERN), il cui scopo è ridurre e in definitiva abolire le disuguaglianze 
nell'assistenza ai pazienti con condizioni endocrine rare in Europa, facilitando la condivisione delle 
conoscenze, la ricerca e l'assistenza sanitaria. 

L’IMPRESA SOCIALE è stata costituita, ai sensi del D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 112, con atto 
notarile, racc. n. 14633 del 25 ottobre 2017, ed iscritta alla Camera di Commercio Industria 
Artigianato e Agricoltura di Napoli il 06/11/2017; 

L’IMPRESA SOCIALE esercita, in via stabile e principale, un'attività di impresa di interesse 
generale, senza scopo di lucro, per il perseguimento di finalità civiche, solidaristiche e di utilità 
sociale, ai sensi del D.lgs. 3 luglio 2017, n. 112 e del D.lgs. 3 luglio 2017, n. 117, ed è impegnata 
dalla sua fondazione a fornire servizi organizzativi e della comunicazione, della formazione e della 
ricerca, ai soggetti pubblici e privati che operano nel settore sanitario, socio-sanitario e socio-
assistenziale a livello nazionale ed internazionale; 

L’IMPRESA SOCIALE ha manifestato la volontà di realizzare presso l’A.O.U. FEDERICO II 
attività di supporto nella gestione delle attività cliniche, ricerca e sviluppo in campo scientifico, 
tecnologico e culturale con particolare attenzione alla salvaguardia della salute dei pazienti affetti 
da condizioni endocrine rare, di informazione sull’offerta dei servizi, al fine di migliorare la qualità 
della vita degli stessi attraverso un valido aiuto e orientamento socio-sanitario, nonché sostegno 
psicologico; 
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Tutto ciò premesso  

Le parti come sopra costituite, convengono e stipulano quanto appresso:  

Articolo 1 

L’A.O.U FEDERICO II si impegna ad accogliere il personale dell’IMPRESA SOCIALE, per 
consentire attività di volontariato, a titolo gratuito, a supporto nella gestione delle attività cliniche  e 
sviluppo in campo scientifico, tecnologico e culturale, di orientamento socio-sanitario e di sostegno 
morale e psicologico ai pazienti, con particolare riguardo a quelli affetti da patologie endocrino-
metaboliche rare ed oncologiche presso la struttura assistenziale di Endocrinologia afferente al DAI 
di Gastroenterologia, Endocrinologia e Chirurgia Endoscopica dell’A.O.U. FEDERICO II. 

Articolo 2 

L’IMPRESA SOCIALE si impegna a svolgere attività di volontariato nella gestione delle attività 
cliniche, informative a favore dei pazienti affetti da condizioni endocrine rare, attraverso la messa a 
disposizione di professionisti, ricercatori e personale amministrativo, di sua diretta dipendenza.   

Articolo 3 

L’IMPRESA SOCIALE: 
 

- si impegna a realizzare le attività previste nel pieno rispetto delle attività assistenziali, 
didattiche e di ricerca dell’A.O.U. FEDERICO II, senza arrecare intralcio alle stesse; 
 

- potrà, con oneri economici a totale carico della stessa, consolidare il proprio impegno anche 
mediante la realizzazione di piccole biblioteche, a libera fruizione, nei reparti e quant’altro 
possa risultare utile per le esigenze dei pazienti. Per tali iniziative dovrà acquistare 
preventivo parere favorevole da parte dell’A.O.U. FEDERICO II; 

 

- si impegna a comunicare i nominativi del proprio personale, che svolgerà le attività di 
volontariato, oggetto del presente protocollo, presso l’A.O.U. FEDERICO II, affinché agli 
stessi possa essere concesso, in accordo con la Direzione Sanitaria e con il Responsabile del 
DAI, l’accesso presso la struttura ospedaliera, comunicando inoltre ogni eventuale 
variazione. Non sarà in alcun modo consentito l’accesso nelle strutture aziendali a soggetti 
dei quali non sia stato comunicato il nominativo; 

 

- garantisce le debite coperture assicurative per le proprie risorse umane che opereranno 
nell’ambito delle attività poste di cui in oggetto; 

 

- si impegna inoltre a non divulgare notizie e/o dati sensibili dei quali venga a conoscenza in 
ragione della presente convenzione, osservando scrupolosamente la vigente normativa 
GDPR (UE)  2016/679,  in materia di trattamento dei dati personali e di privacy, entrata in 
vigore il 25.05.2018; 
 

- munire i suoi rappresentanti di apposito tesserino di riconoscimento, da portare bene in vista 
per tutta la durata della permanenza in ospedale e i loro nominativi saranno notificati alla 
Direzione Strategica Aziendale. 
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Articolo 4 

L’IMPRESA SOCIALE si impegna ad utilizzare per le attività previste, personale altamente 
qualificato e all’occorrenza, a realizzare attività formative prima che essi comincino a prestare la 
loro attività presso la struttura assistenziale di Endocrinologia afferente al DAI di 
Gastroenterologia, Endocrinologia e Chirurgia Endoscopica dell’A.O.U. FEDERICO II, nonché 
eventuale aggiornamento durante lo svolgimento delle attività stesse. 

Articolo 5 

Il personale dell’IMPRESA SOCIALE deve:  

- Osservare, ai sensi della vigente normativa europea sulla riservatezza (UE) 2016/679, in ordine 
alle notizie apprese nel corso della loro attività; 
 

- Attenersi, nello svolgimento dell’attività, alle indicazioni del Responsabile della Struttura 
presso la quale sono destinati a svolgere la loro attività; 

 

- Presentare la massima collaborazione nei confronti del personale medico, infermieristico e 
sociosanitario che opera nel reparto; 
 

- Non recare intralcio all’attività assistenziale. 

La Direzione Sanitaria dell’A.O.U. FEDERICO II vigilerà, d’intesa con i Responsabili della 
struttura e con il legale rappresentante dell’IMPRESA SOCIALE, sull’attività di cui all’art.1 del 
presente protocollo, allo scopo di garantire il rispetto degli obblighi di cui sopra. 

Articolo 6 

La realizzazione del Protocollo d’intesa non comporta oneri economici per l’A.O.U. FEDERICO II, 
ad eccezione degli oneri relativi alla copertura assicurativa, che verranno rimborsati all’IMPRESA 
SOCIALE, su presentazione delle relative quietanze, ai sensi dell’art. 18 del D.Lgs 117/17 (già 
previsto dall’art. 4 dell’abrogata Legge 11.08.91, n. 266). 

Articolo 7 

La Convenzione avrà la durata di tre anni decorrenti dalla stipula, con possibilità di rinnovo a 
seguito di specifica formale richiesta.  
È ammessa la facoltà di recedere in qualsiasi momento dalla presente Convenzione, previo avviso di 
giorni 30 (trenta), notificato tra le parti a mezzo lettera raccomandata A.R., con decurtazione del 
rimborso effettuato per le spese assicurative, relativo al periodo di riferimento.    
                                  

Articolo 8 

La convenzione sarà sottoposta a registrazione, solo in caso d’uso, a cura e spese dell’IMPRESA 
SOCIALE. 

Articolo 9  

Per eventuali controversie in ordine all’interpretazione ed applicazione del presente atto sarà 
competente il Foro di Napoli. 
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Il presente atto consta di quattro facciate su quattro fogli, numerate dal n. 1 al n. 4 e viene redatto in 
duplice originale, di cui un  originale all’ A.O.U. FEDERICO II e un originale all’IMPRESA 
SOCIALE. 

 Per l’Impresa Sociale S. r. l.                       Per l’Azienda Ospedaliera Universitaria  

              PANTA REI                                                                                  FEDERICO  II  

   Il Legale Rappresentante                                                                   Il Direttore Generale                            

Dott. Riccio Pasquale Antonio                                                           Dott. Vincenzo Viggiani 


