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RICOGNIZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI 

Simbolo e Acronimo Nome del sistema (o applicativo) Descrizione 

ERP Il sistema ERP (Enterprise resource planning) è un sistema 

informativo integrato con un’unica base di dati, che ha come obiettivo 

quello di coordinare e gestire tutte le attività aziendali.  

 

Caratteristiche 

 

Il sistema ERP consente di rendere l’informazione disponibile a 

qualsiasi livello aziendale. L’informazione è resa omogenea verso 

qualsiasi destinatario. 
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GESTIONE INTRAMOENIA  

PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA – RICHIESTA AUTORIZZAZIONE ALPI 
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GESTIONE INTRAMOENIA  

PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA – RICHIESTA AUTORIZZAZIONE ALPI 
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GESTIONE INTRAMOENIA  

PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA – RICHIESTA AUTORIZZAZIONE ALPI 
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DELIBERA DI 

AUTORIZZAZIONE 
ATTIVITA’ ALPI 

FIRMA DELIBERA DI 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA - PRENOTAZIONE 

RICHIESTA 
PRENOTAZIONE  

PRESTAZIONE SANITARIA 

REGISTRAZIONE 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA - ACCETTAZIONE 

DATA  
PRESTAZIONE 

PRESENTAZIONE DELLA 
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VERIFICA ESISTENZA 
CLIENTE 

 IN ANAGRAFICA 
OK? 

SI 

NO 
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GESTIONE ANAGRAFICA 
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REGISTRAZIONE 
ACCETTAZIONE E 
VALORIZZAZIONE  

PRESTAZIONE  
SANITARIA 

 
B 

 
 
GESTIONE INTRAMOENIA  

ERP ERP 



PA
ZI

EN
TE

  
ME

DI
CO

/R
EP

AR
TO

 
EC

ON
OM

AT
O 

PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA - PREPAGAMENTO 

VERSAMENTO IMPORTO 
 PRESTAZIONE SANITARIA  

(PAGAMENTO PRESTAZIONE AMBULATORIALE  
AL MEDICO/PAGAMENTO  

AL REPARTO PER PRESTAZIONE CHIRURGICA)  

INCASSO STAMPA RICEVUTA 
DI ACCETTAZIONE ED 
EMISSIONE FATTURA 
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 PRESTAZIONE  
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ACCETTAZIONE 
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GESTIONE CHIUSURA CASSA CON  
VERSAMENTO CONTANTI  E RELATIVE 
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REGISTRAZIONE CONTABILE 

SU GIORNALE CASSA 

VERSAMENTO DEI PROVENTI 
ALL’ISTITUTO CASSIERE  

(BANCO DI NAPOLI) 
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ECONOMICO FINANZIARIE 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA - PREPAGAMENTO 

ELENCO MEDICI CON 
RELATIVE FATTURE DI CUI  

AL  VERSAMENTO DEI 
PROVENTI CON COPIA 

QUIETANZA 
 DI VERSAMENTO 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA - EROGAZIONE PRESTAZIONE 
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GESTIONE INTRAMOENIA  

 
IMPEGNATIVA DEL MEDICO 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA - RENDICONTAZIONE INCASSI 

MENSILMENTE 

PREDISPOSIZIONE  
E INVIO  

“PROVVISORIO DI ENTRATA” 

PREDISPOSIZIONE E INVIO 
ELENCO VALORE INCASSATO 
PER PRESTAZIONI SANITARIE 

PROVVISORIO DI ENTRATA 
 
 

ELENCO VALORE 
INCASSATO PER 

PRESTAZIONI SANITARIE 
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VERIFICA CORRISPONDENZA PROVVISORIO DI 
ENTRATA E LISTA PRESTAZIONI/FATTURE OK? 
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GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  

PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA– RICHIESTA AUTORIZZAZIONE ALPI 

RICHIESTA 
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PREDISPOSIZIONE 
 RICHIESTA ATTIVITA’  

ALPI  

RICHIESTA ATTIVITA’ ALPI 

VALUTAZIONE RICHIESTA 
ATTIVITA’ ALPI  OK? 

SI 

NO 

PROIBIZIONE EROGAZIONE 
ATTIVITA’ ALPI 

 
A 

COMUNICAZIONE 
PROIBIZIONE EROGAZIONE 

ATTIVITA’ ALPI 

COMUNICAZIONE 
PROIBIZIONE EROGAZIONE 

ATTIVITA’ ALPI 

COMUNICAZIONE DI 
AUTORIZZAZIONE 

EROGAZIONE ATTIVITA’ ALPI 

COMUNICAZIONE DI 
AUTORIZZAZIONE 

EROGAZIONE ATTIVITA’ 
ALPI 



DI
RE

ZI
ON

E  
SA

NI
TA

RI
A 

 
P.O

. G
ES

TI
ON

E  
AL

PI
 

DI
RE

TT
OR

E G
EN

ER
AL

E 
EC

ON
OM

AT
O 

ME
DI

CO
 

16 

PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA– RICHIESTA AUTORIZZAZIONE ALPI 

PREDISPOSIZIONE DELIBERA 
DI AUTORIZZAZIONE 

ATTIVITA’ ALPI 

FIRMA DELIBERA DI 
AUTORIZZAZIONE  

ATTIVITA’ ALPI 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA- PRENOTAZIONE/ACCETTAZIONE 

RICHIESTA  
PRENOTAZIONE  

PRESTAZIONE SANITARIA 

REGISTRAZIONE 
PRENOTAZIONE E 

 RILASCIO RICEVUTA 
 DI PRENOTAZIONE 

FABBISOGNO 
PRESTAZIONE 

SANITARIA 

VERIFICA DISPONIBILITA’ 
LISTA DI ATTESA 
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VERIFICA ESISTENZA 
CLIENTE 

 IN ANAGRAFICA 
OK? 

SI 

NO 
GESTIONE  

ANAGRAFICA CLIENTI 

 
 
GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA – PREPAGAMENTO CONTANTI 
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PAGAMENTO 
PRESTAZIONE 

 
 
GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  

VERSAMENTO IMPORTO 
PRESTAZIONE SANITARIA 

INCASSO STAMPA RICEVUTA DI 
ACCETTAZIONE ED EMISSIONE 

FATTURA 

PAGAMENTO PRESTAZIONE 
SANITARIA 

RICEVUTA DI ACCETTAZIONE 
 
  

FATTURA 

GESTIONE CHIUSURA CASSA E 
VERSAMENTO CONTANTI 

INCASSO PROVENTI E 
REGISTRAZIONE CONTABILE SU 

GIORNALE CASSA 

 
TRASMISSIONE QUIETANZA DI 

VERSAMENTO (RILASCIATA 
DALL’ISTITUTO CASSIERE) ALL’UOC 

GESTIONE RISORSE 
ECONOMICO/FINANZIARIO 
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VERSAMENTO DEI PROVENTI 
ALL’ISTITUTO CASSIERE              

(BANCO DI NAPOLI) 



DI
RE

ZI
ON

E  
SA

NI
TA

RI
A 

 
P.O

. G
ES

TI
ON

E  
AL

PI 
UO

C 
GE

ST
IO

NE
 RI

SO
RS

E E
CO

NO
MI

CO
/FI

NA
NZ

IA
RI

E 

PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA – PREPAGAMENTO CONTANTI 
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GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  

ELENCO MEDICI  
CON RELATIVE FATTURE  

VERIFICA CORRETTEZZA DATI   TRASMISSIONE 
BONIFICI  OK? 

SI 

NO 

RICHIESTA CHIARIMENTI E/O 
INTEGRAZIONI 

ERP 

 
COPIA VERSAMENTO 

 
 
 

 
FATTURA 

 
 
 
 

LISTA PRESTAZIONI 
VALORIZZATE 

ECONOMICAMENTE  

INSERIMENTO SOMME 
IN CONTABILITA’ 

AZIENDA 

CARICAMENTO IN 
BUSTA PAGA SOMME 

INTRAMOENIA 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA – PREPAGAMENTO NON CONTANTI 

VERSAMENTO IMPORTO 
PRESTAZIONE SANITARIA 
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COPIA VERSAMENTO  
C/C POSTALE 

INCASSO CONTANTI E 
RILASCIO COPIA 
VERSAMENTO 

PAGAMENTO 
PRESTAZIONE 

SANITARIA 

 
 
GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA - EROGAZIONE PRESTAZIONE 

EROGAZIONE 
PRESTAZIONE OK ? 

SI 

NO 

CONSEGNA RICEVUTA DI 
PRENOTAZIONE, RICEVUTA  

DI ACCETTAZIONE  
E COPIA VERSAMENTO 

 
 
 
 

RICEVUTA DI 
ACCETTAZIONE 

 
 
 
 
 

VERIFICA CORRISPONDENZA 
RICEVUTA DI 

PRENOTAZIONE,  
RICEVUTA DI 

ACCETTAZIONE  
E COPIA VERSAMENTO 

OK? 

NO 

SI 

EROGAZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 

RICHIESTA CHIARIMENTI 

EVENTUALE RICHIESTA 
RIMBORSO 
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GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA - EROGAZIONE PRESTAZIONE 

FATTURA 

EMISSIONE FATTURA 

REGISTRAZIONE  
FATTURA 

FATTURA 

INVIO FATTURA E 
ARCHIVIAZIONE PER 
SINGOLO MEDICO 

FATTURA 

INVIO FATTURA ENTRO 10 
GG DALL’EMISSIONE 
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LISTA PRESTAZIONI 
VALORIZZATE 

ECONOMICAMENTE  
E FATTURE  

 
 
GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  

ERP 
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PROCESSO GESTIONE FATTURAZIONE ATTIVA 

SOTTO PROCESSO GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA - RENDICONTAZIONE INCASSI 

MENSILMENTE 

PREDISPOSIZIONE E INVIO 
“PROVVISORIO DI ENTRATA” 

PREDISPOSIZIONE E  
INVIO ELENCO VALORE 

INCASSATO PER 
PRESTAZIONI SANITARIE 

PROVVISORIO DI ENTRATA 
 
 

ELENCO VALORE 
INCASSATO PER 

PRESTAZIONI SANITARIE 

23 

VERIFICA CORRISPONDENZA 
PROVVISORIO DI ENTRATA 

E LISTA PRESTAZIONI 
OK? 

NO 

SI 

RICHIESTA CHIARIMENTI 

 GESTIONE 
REGOLARIZZAZIONE 

INCASSI 

 
 
GESTIONE INTRAMOENIA ALLARGATA  

ERP 

HOME 
BANKING 


