
Incident reporting  

 

 

. 
 
 

La TUA 

segnalazione ci 

aiuterà a 

migliorare! 

 

 

 
 

Ricordati di 

segnalare gli errori 

e gli eventi che 

avvengono nella 

tua struttura 

 

 . 
 

 

NON PUNTEREMO MAI 
L’INDICE CONTRO TE NE’ 

CONTRO I TUOI 

COLLEGHI … 

 

 

Operatore 
Compila la scheda 

Responsabile UO 
Valuta e completa la  

scheda e classifica  

il caso per gravità 

Responsabile UO 
Consegna la scheda 

al Referente Aziendale Rischio  

e alla Direzione Sanitaria 

Referente Aziendale 
Raccoglie la scheda e  

la carica sul data base 

Team rischio clinico 
Classificazione eventi 

Report riassuntivo 
Azioni correttive e di 

miglioramento 

“… L’unico peccato imperdonabile è 

nascondere l’errore.” K.R. Popper 

Quasi evento  (evento evitato o near miss) 

 

Errore, violazione o incidente che, per causa fortuita o intervento tempestivo di un 

operatore, non ha avuto conseguenze. 

Errore  

 

Situazione in cui l’esito di un’azione (singola prestazione o procedimento più 

complesso) non ha raggiunto i risultati che erano stati prefissati  

Incidente: 

 

 Evento inatteso, con danno o senza danno per il paziente, che si verifica nel corso di 

un trattamento come effetto combinato dell’azione dell’operatore con le condizioni di 

precarietà latenti (strutturali, organizzative, dotazionali …). 


